B S 3 iencs i Sl COBIERNG MUNICIPAL ; .
‘ﬁ‘f MEXICO ?i.'ﬁ’i'f?ﬁﬁ | SAN MATEO ATENCO | -
2025-2027
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
_ NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
Atenciones psicolégicas SERVICIO: X

DESCRIPCION

Las atenciones psicoldgicas se brindan a pacientes con consumo de sustancias o con alguna adiccion conductual,
asi como a personas que presentan problematicas de salud mental, principalmente en temas de prevencion del
suicidio, autolesiones (cutting), ansiedad y depresion.

CLAVE DE :
IDENTIFICACION Ly

e - Libro Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, Capitulo Primero, Articulo
FUNDAMENTO |21, Art. 76, numero 25 del Bando Municipal de San Mateo Atenco, Art. 2.131 y 2,132
JURIDICO Fracc. |, 1l, VI'Y VIII del libro segundo de las Atribuciones de las Dependencias de la
B Administracion Publica Municipal.

cn e VIGENCIADEL

ggggyggm A |Constancia de término DOCUMENTO A Anual
e OBTENER:__ e -

= ~ HIBRIDO ' . 'DE PUNTA A PUNTA
e o (ANEXAR LINK) : - (ANEXAR LINK)
MODALIDAD - )

- . No aplica X No aplica

CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE REALIZARSE

El tramite debe realizarse en los casos en que se requiera atencion psicolégica
para personas con consumo de alguna sustancia o con adicciones conductuales,

- | asi como cuando se presenten problematicas de salud mental.

[ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A

responsable.

acompafnados por un adulto

INSPECCION O VERIFICACION Y | N plica
OBJETIVODE LAMISMA
S oEravi s s
| ANOTAR
: | ORIGINAL |  CON s :
. ANOTAR | NUMEROLA |  FUNDAMENTO JURIDICO -
. & PrauiSITOS . LA | CANTIDAD |  ADMINISTRATIVO
e e PALABRA | DE COPIAS .
SIONO | (simple,
L - notarial,
: S certificada)
PERSONAS FiSICAS
1. CURP vigente. , NO 1 Libro  Segundo del  Cédigo
2. Menores de edad deben acudir Administrativo del Estado de México,

Capitulo Primero, Articulo 2.1, Art. 76,
nimero 25 del Bando Municipal de

COLECTIVAS

3. Pacientes en tratamiento por adicciones San Mateo Atenco, Art. 2.131y 2.132
no deben asistir en estado de consumo. Fracc. I, II, VI'Y VIII del libro segundo
4. Llegar 5 minutos antes de la hora de las Atribuciones de las
programada de la cita. Dependencias de la Administracion
Puablica Municipal.
PERSONAS JURIDICO
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No aplica No aplica No aplica |No aplica
INSTITUCIONES
'PUBLICAS
No aplica No aplica |No aplica No aplica
PASOS A SEGUIR QUE 1. Acudir a la Direccion de Salud.
DEBE DE REALIZAR EL 2. Agendar una cita en el area de Trabajo Social para la valoracion del caso.
' s 3. Encaso de cumplir con las caracteristicas de atencién de la unidad, agendar

CIUDADANO :
. - una cita para la apertura de expediente.

4. Programar la cita con el area de Psicologia, de acuerdo con el tema a tratar (salud
mental o adicciones).
5. CURP vigente.

}PLAzo MAXIMO DE 1 semana

.RESPUESTA
COSTO FUNDAME
. No aplica NTO No aplica
[ JURIDICO

e e Es L TARJET'A . : . ENLINEA =~
e 5 o FFECTIVO = ol i DE |+ TARJETA DE DEBITO (PORTAL DE
FORMADEPAGO | " lcmépmo| T TRRees)
| - No aplica No aplica |No aplica No aplica
;DONDE  PODRA|No aplica
PAGARSE? . .

OTRAS ALTERNATIVAS |No aplica

o PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, YEL PLAZO CON
~ EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION .

No aplica

CRITERIOS  DE|No aplica
RESOLUCION DEL
TRAMITE i
ZAPLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA 0
NEGATIVA FiCTA -

- | UNIDAD ADMINISTRATIVA
BEPENDENCIAUORGANISMO e RESPONSABLE

Unidad de Atencion Primaria a la Salud

Ayuntamiento de San Mateo Atenco Menta) y Adicciones

TITULAR "'DE | LA M. C. Gelacio Escutia Porcayo

DEPENDENCIA

. . - pDomicitio. | -
CAL;;E_-: Andador Miguel Hidalgo NO. INT. Y EXT.: 125
.CO_'L_ONIA_.' Barrio San Nicolas ;MUNI_CIPiQ | San Mateo Atenco
CP 52104 'HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00

T ATENCION

laDA L TELEFONOS ExT CORREO ELECTRONICO:
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#UnidosSiempre

M.C. Gelacib Escutia Porcayo

Jefe de la Unidad de Atencion Primaria
a la Salud Mental y Adicciones

No aplica [ No aplica No aplica |salud@sanmateoatenco.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA | No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA | No aplica
OFICINA ' ' i
CALLE  [No aplica NO. INT. Y EXT. |No aplica
COLONIA |No aplica MUNICIPIO | No aplica
CP No aplica HORARIO Y DIAS DE|No aplica
ATENCION =
" [ADA | TELEFONOS . EXT.. - CORREO ELECTRONICO:
No aplica | No aplica No aplica |No aplica
FORMATO(S)  |Noaplica
DESCARG_ABLES 7
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA | :Como puedo agendar una cita?
FRECUENTE L
RESPUESTA: Acudir a la Direccién de Salud y solicitar informacion con la trabajadora social de la unidad.
PREGUNTA | ;Qué temas se tratan en la unidad?
FRECUENTE = :
RESPUESTA: Pacientes con consumo de sustancias por primera vez o con alguna adicciéon conductual, asi

como aquellos que requieren atencion en temas de prevencion del suicidio, autolesiones

(cutting), ansiedad y depresion.
PREGUNTA | ;Cuantas sesiones suelen ser y con qué frecuencia?
FRECUENTE :
RESPUESTA: Se otorgan de 7 a 9 sesiones, con una frecuencia de una vez por semana, y en algunos casos

se pueden extender hasta 12 sesiones.

' TﬁAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica jﬂ;ﬂﬁ"m&
) FECHA DE ACTUALIZACION:
\_ 16/04/2026
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Mtro. Rolando Salinaslpinoza
Director de Salud




